Knihovni rad m
(archivni verze z 1. 4. 2019) I

I. Zakladni ustanoveni

1.

V souladu se zrizovaci listinou Méstské knihovny Haviifov vydava Méstska knihovna Havirov
tento knihovni rad.

. Méstska knihovna je vefejnou knihovnou, ktera realizuje pravo obcana na svobodny a rovny

pristup k informacim. Své sluzby poskytuje ob¢antim a institucim. Zajistuje verejné
knihovnické a informacni sluzby, provozuje Méstské informac¢ni centrum, Stalou vystavni
expozici, vede kroniku mésta a porada kulturné vzdélavaci a osvétové akce.

Verejné knihovnické a informacni sluzby dle §4, odst. 1 zakona 257/2001 Sb. jsou poskytovany
bezplatné. Mezi né patfi:

» zpristupnovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostiednictvim meziknihovnich vypijcnich sluzeb z knihovniho fondu jiné
knihovny,

» poskytovani tstnich referencnich sluzeb, bibliografickych a faktografickych
informaci a resersi,

» zprostredkovani informaci z vnéjsich informacnich zdroji, zejména informaci
ze statni spravy a samospravy,

* umoznéni pristupu k vnéjsim informac¢nim zdrojim, ke kterym ma knihovna
bezplatny pristup, popripadé zakoupenou licenci.

Zatizeni knihovny a knihovni fond jsou majetkem Statutarniho mésta Havirov. UZivatelé jsou
povinni jej chranit a nesmi jej poskozovat.

UZivatelé knihovny jsou povinni seznamit se s knihovnim fadem, dbat na jeho dodrZovani a na
pokyny pracovniki knihovny.

II. Registrace uzivatele v knihovné

1.

Uzivatelem knihovny se stava obcan po vyplnéni piihlasky ovéiené zaméstnancem knihovny
podle osobnich dokladi. Cizi statni prislusnik se prihlasuje na zakladé povoleni k pobytu.
Povinnost predkladat povoleni k pobytu neplati pro ob¢any Evropské unie, Norska, Islandu,
Lichtenstejnska a Svycarska. U déti do 15 let je nutny pisemny souhlas jednoho z rodi¢i nebo
zakonného zastupce.

. Uzivatel obdrzi ctenarsky priikaz, ktery jej opraviiuje navstévovat vSechna oddéleni a pobocky

knihovny. Ctenai'sky priikaz neni nutné vystavovat pro jednorazové uziti prezené¢nich sluzeb
knihovny.

Registrace Ctenaii je kazdym rokem obnovovana na zakladé ovéieni osobnich dokladd,
pripadné povoleni k pobytu.

Méstska knihovna Havitfov poskytuje nadacim a neziskovym sdruZenim bezplatné prezencni
sluzby tykajici se jejich oboru ¢innosti. Pro poskytnuti uvedenych sluZeb musi Zadatel predloZzit
potvrzeni o registraci (okresniho, krajského soudu, ministerstva apod.) a stanovy.

. Knihovna postupuje pfi zpracovani osobnich tidaji ¢tenait podle zdkona 101/2002 Sb. a dle

natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). U¢elem zpracovani osobnich
udaji je ochrana majetku porizeného z verejnych zdroji a poskytovani kvalitnich sluzeb tim,
Ze bude Ctenafe ucinné kontaktovat v piipadech vymezenych knihovnim fddem nebo

v pripadech, kdy si to ¢tenar sam vyzada.



I1I. Prava a povinnosti uzivatele knihovny

1.

Ctenarsky priikaz je nepienosny. Za $kody vzniklé jeho zneuZitim zodpovida jeho majitel

v pripadé, Ze jeho ztratu knihovné ihned nenahlasi.

Pri kazdé navstévé knihovny je uzivatel povinen predlozit platny ¢tenarsky priikaz.

Pfi prvni navstévé kteréhokoliv oddéleni knihovny je poZadovan priikaz totoznosti. Pfipadné
zmény jména Ci adresy je ¢tenaf povinen ihned nahlasit knihovné.

Vypiijcni doba je jeden mésic od data vypujcky (napt. od 5. 2. do 4. 3.). Pfed uplynutim mize
byt na pozadani maximalné 2x prodlouzena. V piipadé, Ze jsou na zapijcené dokumenty dalsi
pozadavky, je uzivatel povinen po uplynuti vypajcni lhiity tyto okamzité vratit.

. O vyptijcce rozhoduje knihovna. Pocet zapijcenych véci a délka vyptjcni Ihiity mohou byt

omezeny. Maximalni pocet zaptlijcenych knih je 20. U dluznikii mohou byt omezeny vypijcky
na prezencni. Knihovna je opravnéna uzivateli, ktery porusuje knihovni rad, odeprit poskytnuti
sluzeb i v jiné oblasti knihovnou poskytovanych sluzeb.

Uzivatel zodpovida u zaptijcenych dokumenti za jejich poSkozeni. Je proto v jeho zajmu
prohlédnout si je pred vypiijcenim a piipadné poskozeni nahlasit knihovné.

V pripadé ztraty nebo poskozeni pijc¢ené véci (kniha, dokument, CD apod.) bude pozadovana
nahrada skody. UZivatel je povinen nahradit veskeré naklady spojené s uvedenim nové véci
(za ztracenou nebo zni¢enou véc) do vypij¢niho procesu. Pokud ztracenou nebo zni¢enou véc
nelze nahradit stejnym titulem (nebo fotokopii, pokud jiz neni na trhu), uhrad{ uzivatel
porizovaci cenu ztracené nebo poskozené véci a smluvni pokutu 100,-K¢. U periodika Cini

smluvni pokuta 10,-K¢.

. Uzivatel ma moznost pozadat o rezervaci dila, které je toho ¢asu vypujc¢eno. Nema-li knihovna

ve svych fondech pozadovanou literaturu, zprostiredkuje ji meziknihovni vyptjcni sluzbou.
Ptjc¢ovani MP3, CD a MC prehravact. Méstska knihovna Havirov - piijcovna se zamérenim na
hudbu a uméni na ul. Svornosti 2 plijcuje za nize uvedenych podminek zdravotné postizenym
uzivatellim se zvukovymi knihami i prehravace MP3, CD a MC. Vyptij¢ni lhiita prehravace je
stanovena na 3 mésice, v pripadé potfeby mize byt o 3 mésice prodlouzena. Podminkou jeho
vypljceni je podepsani potvrzeni o vyplijcce uZivatelem nebo jeho zakonnym zastupcem.

Za vypijceny pirehravac prejima kazdy uzivatel osobni zodpovédnost, pti manipulaci s nim je
potireba dodrzovat navod k pouziti. Uzivatel je povinen udrzovat pristroj v dobrém technickém
stavu. Pi jeho vraceni je uZivatel povinen upozornit na kazdou zavadu, ktera se p¥i manipulaci
s prehravacem objevila, sdim nesmi provadeét jakékoliv jeho opravy. Pti poskozeni pristroje
zaplati uzivatel jeho opravu. Pri ztraté pristroje nebo jeho neopravitelném poskozeni je uzivatel
povinen zaplatit Skodu ve vysi potizovaci ceny pristroje. Pokud uzivatel ptistroj nevrati, bude
vymahana nahrada soudni cestou.

. Prace na PC muze byt na pokyn pracovnikd knihovny ¢asové omezena, ¢asovou jednotkou je

jedna hodina.

IV. Poplatky, nahrady

1.

Uzivatel je povinen pfi prvni navstévé knihovny uhradit registracni poplatek. Poplatek plati
12 kalendainich mésici od data registrace:

* détido 6 let: zdarma

* déti amladez od 7 do 15 let vCetné: 50 K¢

* ostatnf uzivatelé: 130 K¢

* uzivatelé nad 70 let: 50 K¢

* drzitelé prikazu ZTP: zdarma

neziskové organizace: zdarma



. Poplatek za jednorazové pouziti prezencnich sluzeb: 40 K¢

» drzitelé prikazu ZTP: zdarma

* neziskové organizace: zdarma
Poplatek za pirekroceni vypijcéni lhitity ¢ini 1 K¢ za kazdou knihovni jednotku a den prodleni.
Na prekroceni vyptij¢ni lhity knihovna uzivatele pisemné neupozoriiuje. Vybirani poplatki
zacina dnem, jenz nasleduje po uplynuti vypajcni lhity.
Nevrati-li uzivatel zapiijcené véci do tii mésict od vyptijceni, bude mu zaslan upominaci dopis,
po némz bude nasledovat vymahani soudni cestou. Nevracené véci budou povazovany
za ztracené a vySe Skody bude vymahana podle odst. I1I. bod 6.
Uzivatel miZe pozadat o rezervaci dila, které je toho Casu zapijceno. Za ziizeni rezervace se
plati 5 K¢ za 1 knihu. Pfipravend rezervace ¢ekd na vyzvednuti 1 tyden. Zaslani SMS
o pripravené rezervaci je zpoplatnéno - viz ostatni poplatky.
Za vyuziti meziknihovni vypiijcni sluzby (MVS) a také pti vyuziti MVS informacni
a reprografické zaplati uZivatel pti vyzvednuti véci cenu postovného a balného 80 K¢.
Pri nevyzvednuti véci je uzivatel povinen tento poplatek uhradit. Za zaslani MVS zadajici
organizaci si knihovna actuje 80 K¢ za posStovné a balné.
Vypijéni dobu u véci vyptijcenych prostiednictvim MVS urcuje ptijcujici instituce. Pri
nedodrzeni vypujcni lhiity u zaptjc¢enych véci prostrednictvim MVS, zaplati uzivatel 10 K¢
za kazdy dalsi tyden.
Za zhotoveni pisemné reSerse zaplati uzivatel 50 K¢ pti zadani reSerse a 3 K¢ za kazdy zdznam.

. Audiovizualni dokumenty (AVD) se piijcuji bezplatné. Za prekroceni vyptjcni lhity

(po 2 tydnech) zaplati uzivatel sankcni poplatek ve vysi 10 K¢ za 1 AVD a 1 den z prodleni.
Vyptjcené AVD nelze prodlouzit.

10. Poplatky ostatni:

* reSerSe - zadani 50 K¢, jednotlivy zdznam 3 K¢

» Cernobily tisk - 1 strana: 2 K¢

* barevny tisk textu - 1 strana: 5 K¢

* barevny tisk obrazka - 1 strana: 10 K¢

* skenovani - 1 strana: 3 K¢

* zaslani SMS (pfedupominka, upominka, rezervace ...): 2 K¢

* manipulacni poplatek za zaslanf upominaciho dopisu: 100 K¢

e Ztrata Ctenarského priikazu: 20 K¢

* Za poskozeni véci se na zakladé odborného posouzeni stanovi nahrada az do
vySe pivodni ceny véci.

V. Zavérec¢na ustanoveni

1.

3.

Uzivatel, ktery nedodrzuje podminky knihovniho radu, mtize byt vyloucen z fad uzivatelt
knihovny a vSech jejich zarizeni.

Pripominky ke sluzbam knihovny mohou uzivatelé podavat osobné nebo pisemné u reditelky
knihovny. Vyjimky z ustanoveni knihovniho fadu povoluje feditelka knihovny.

Knihovni Fad nabyva platnosti dnem 1. 4. 2019

Ing. Dagmar Cuntova
reditelka Méstské knihovny Havirov
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